
【お詫び】IDCF Cloudのシステム障害による
一部Webサービスのご利用停止について

平素よりダイショー商品ならびに弊社サービスをご愛顧いただき、誠にありがとうご

ざいます。

現在、弊社Webサービスの一部で利用しているクラウドサービス「IDCF Cloud」に

おいてシステム障害が発生しており、その影響により、弊社が運営する「鍋するほど

おトク！マイレージキャンペーン」特設サイトが閲覧・ご利用いただけない状況とな

っております。

お客様には多大なるご不便、ご迷惑をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上

げます。

■障害発生日時

2026年10月7日（水）午前3時40分頃～

■影響

弊社が運営する「鍋するほどおトク！マイレージキャンペーン」特設サイトが閲覧・

ご利用いただけない状況となっております。

■原因・復旧状況

クラウドサービス「IDCF Cloud」において発生しているシステム障害によるもので

、現在、サービス提供元にて原因の調査および復旧対応が進められております。

復旧状況につきましては、確認が取れ次第、改めて弊社ホームページ等にてお知らせ

いたします。

キャンペーンへのご応募を予定されていたお客様をはじめ、皆様にはご不便、ご迷惑

をおかけしておりますことを、重ねてお詫び申し上げます。

弊社といたしましても状況を継続して確認し、サービスの復旧が確認でき次第、速や

かにご案内いたします。
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